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Riktlinjer vid ink6p

Nedan information &r riktad till dig som &ar kund hos oss, vi pA CW Lundberg arbetar aktivt med
standiga forbattringar. Vara riktlinjer ar framtagna for att ni ska fa basta kundservice och kanna er
trygga med oss som leverantor.

Ar ni inte kund hos oss idag ber vi er fylla i en Kundférfragan, formularet finns pa var hemsida under
kontakt. Alternativt ta kontakt med oss eller nagon av vara aterforséljare.

Inkdp

— Inkop sker via mail till order@cwlundberg.com, innehallandes:
- Kundnummer
- Inképsnummer
- Godsmarke

- Referens namn, E-mailadress och telefonnummer
Om inget annat framgar skickas ordererkannande till bestallarens E-mailadress

- Leveransadress, samt telefonnummer till mottagare

- Val av leveranssatt och 6nskat sandningsdatum

- Artikelnummer och antal
For att sékerstélla att bestéllningen blir som énskat, behéver ni ange vart 6-siffriga artikelnummer och ett
sammanstallt antal per artikel. Artikelnummer hittas i vart kalkylprogram pa hemsidan, alternativt i prislista eller
katalog

Alternativt en bifogad inkdépsorder med komplett information

Pa var hemsida finns ett kalkylprogram som sammanstaller kompletta taksakerhets annordningar
utifrdn behov och 6nskemal. Underlaget "Orderunderlag, sammanstallning artiklar”, som i samband
med utrakning skrivs ut som PDF, kan bifogas tillsammans med ovan information som
inkbpsunderlag till oss.

Vi paketerar alla inkbp separat, eventuella avgifter kan tillkomma.
Som lagerférande kund ser vi garna inkop pa hela forpackningar, kontakta oss for mer information!

Prisforfragan/Offert
Med hjalp av vart kalkylprogram kan du som kund gora en prisforfragan och fa fram rekommenderat
utpris utifrdn énskemal och behov.

Offertforfragan skickas till Projektering med information om produkt, taktyp, kulor, langd och antal
strackor, samt eventuella tillval. Offerter utstalls endast till registrerade kunder.

Projektering
Vi erbjuder radgivning genom hela projekteringsfasen. Vid fragor kring produktval och montering
kontakta var tekniska support.

Du kan skicka in en ritning pa ditt objekt i pdf- eller dwg-format for att fa en kostnadsfri Projektering.
Mer information finns pa var hemsida.

Leveranstider lagerfort sortiment
Ink&p som registreras innan kl.12:00 arbetsdag 1 — utleverans tidigast fran oss arbetsdag 3
Ink&p som registreras efter kl.12:00 arbetsdag 1 — utleverans tidigast fran oss arbetsdag 4

For att gora andringar pa redan registrerade inkop behover detta ske senast 2 arbetsdagar fore
ordererkéant utleveransdatum.
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Samleveranser

Vi pa CWL stravar efter ett hallbart och miljovanligt arbetssatt, och ser darfor valdigt positivt pa ett
samarbete med samleveranser av fler inkdp. Onskar ni samleverans ska det ingd i ert
inkdpsunderlag. FOor mojlighet att samleverera nytt inkdp med redan registrerat, ska nya inkopet
inkomma i enlighet med leveranstid for produkten.

Frakt

Var speditor a&r DHL. Beroende pa leveranssatt och leveransort anlander gods normalt inom 2-5
arbetsdagar fran utleveransdag. Vid leverans ansvarar mottagaren for att kontollera godset
tilsammans med chaufféren.

Leveranser kan ske via mottagarfrakt pa ert kundnummer hos DHL eller DB Schenker system.

Reklamationer
Vid avvikelse fran bestallning finns Reklamationsformular pa var hemsida, alternativt kontakta Order
med orderinformation och bilder.

Vid synliga transportskador eller vid avsaknad av kolli skall mottagaren vid leveranstillféallet meddela
chaufféren, som gor en skriftlig notering pa fraktsedeln eller i handdator. Notering kréavs for att
reklamation ska vara giltig samt kunna hanteras.

Returer
Information om returer finns i Riktlinjer vid retur av produkter som finns pa var hemsida under
kontakt.

Kundunik bestallning
Ej lagerforda artiklar som tillverkas utifran kunds 6nskemal, avviker fran standard leveranstid.
Utleveransdatum kommuniceras i ordererkdnnande.

Retur-/angerréatt galler ej.
- Ejlagerford kulor

Kulorkarta finns i var Produktkatalog, dar samtliga kulorer erhalls utan pristillagg. Vi har ett begransat
antal lagerforda artiklar i dessa kulérer, for mer info kontakta order.
Leveranstiden for ej lagerforda kulorer ar 15 arbetsdagar fran bestallningsdatum.

- Ovriga kulérer

Vi erbjuder lackering i 6vriga kuléronskemal mot en stéllkostnad. Vid bestallning anges kuléren i
RAL-nummer samt glansvérde.
Leveranstid ca 20 arbetsdagar fran bestallningsdatum.

- CWL Safety System (Vajer)

Vi erbjuder fasta langder till standard leveranstid, se Produktkatalog for mer information.
Vi kan aven tillverka vajerlangder utifran kunds 6nskemal med leveranstid om 15 arbetsdagar fran
bestéllningsdatum. Vid bestallning anges antal meter (max 2 decimaler) per produkt.

CW Lundberg Industri AB

https://www.cwlundberg.com/se/

Teknisk support/projektering
0250- 55 25 77 eller projektering@cwlundberg.com

Orderrelaterade fragor/kundservice
0250-55 35 25 eller order@cwlundberg.com
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